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ORDIN
cu privire la aprobarea editiei nr.01 a mijloacelor acceptabile de punere in conformitate
la reglementirile aeronautice civile — Certificarea furnizorului de servicii de
navigatie aeriana — Manualele operationale ale furnizorilor de servicii
de navigatie aeriana (AMC la RAC-ANSPC)

nr. 21/GEN din 14.04.2022

Monitorul Oficial nr.120-127/453 din 22.04.2022

* * *

Tn temeiul art.7 alin.(3) subp.1) lit.d) din Codul aerian al Republicii Moldova nr.301/2017
si al punctului 10 subp.l) lit.d) din Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea
Autoritatii Aeronautice Civile, aprobat prin Hotararea Guvernului Republicii Moldova
nr.133/2019, intru executarea atributiilor ce 1i revin Autoritatii Aeronautice Civile in calitate
de autoritate administrativa de certificare, supraveghere si control in domeniul aviatiei civile,
n scopul stabilirii minimului necesar de informatii si date care trebuie incluse si descrise de

catre furnizorul de servicii de navigatie aeriand in manualele prevazute in punctul RAC-
ANSPC 0035 (1),

ORDON:

1. Se aproba editia nr.01 a mijloacelor acceptabile de punere in conformitate la
reglementdrile aeronautice civile — Certificarea furnizorului de servicii de navigatie aeriana —
Manualele operationale ale furnizorilor de servicii de navigatie aeriand (AMC la RAC-
ANSPC), conform anexei la prezentul ordin.

2. Autoritatea Aeronautica Civila va pune la dispozitia tuturor persoanelor interesate
anexa la prezentul ordin prin publicarea pe pagina web oficiala www.caa.md, la
compartimentul Cadrul normativ/AMC”.

3. Prezentul ordin intrd In vigoare de la data publicérii In Monitorul Oficial al Republicii
Moldova.

DIRECTOR ADJUNCT Victor NEAGA

Nr.21/GEN. Chisiniu, 14 aprilie 2022.
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REGULI DE AMENDARE

(1) Modificarea prevederilor AMC se poate face humai prin amendament.

(2) Amendamentul se aproba prin Ordinul general al Directorului Autoritatii Aeronautice Civile.

(3) Dupa aprobarea amendamentului si publicarea Ordinului general in Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, fiecare detinator al AMC in cauza va introduce noile pagini emise si

va distruge paginile inlocuite.

(4) Se emite o noua editie a AMC daca volumul modificarilor depaseste 30% din continutul

acesteia.

Editia 01

Aprilie 2022




Manualele operationale ale furnizorilor de servicii de navigatie

AAC

aeriana AMC la RAC-ANSPC
3
INDEXUL AMENDAMENTELOR
Nr. Numarul Data intrarii in | Numele persoanei care a
crt. amendamentului vigoare/nr. introdus amendamentul Semnatura
ordinului
Editia 01 Aprilie 2022




Manualele operationale ale furnizorilor de servicii de navigatie AAC

aeriana AMC la RAC-ANSPC

4

CAPITOLUL 1. PREVEDERI GENERALE

1.1 Scopul

Prezentele mijloace acceptabile de punere in conformitate (in continuare — AMC) au drept
scop stabilirea minimului necesar de informatii i date care trebuie incluse si descrise de catre
furnizorul de servicii de navigatie aeriana (in continuare — FSNA) in manualele prevazute in
punctul RAC-ANSPC 0035 (1).

1.2 Domeniul de aplicare

Prezentul AMC este aplicabil FSNA care furnizeaza servicii de trafic aerian si de management
al traficului aerian, servicii de meteorologie aeronautica, servicii de management al informatiei
aeronautice.
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CAPITOLUL 2. MANUALUL OPERATIONAL - GENERALITATI

RAC-ANSPC 0035 Cerinte fata de manuale

(1) Furnizorul de SNA trebuie sa dispuna de manuale referitoare la tipurile de servicii
furnizate si sa mentina actualitatea acestora.

(2) Manualele sunt destinate utilizarii de catre personalul operational in activitatea lor. Tn
acest scop:

(a) Manualele trebuie sa cuprinda instructiuni si informatie necesara pentru activitatea
personalului operational;

(b) Anumite parti din manuale trebuie sa fie accesibile personalului respectiv;
(c) Informatia privind intrarea in vigoare a completarilor si modificarilor la manuale,

aplicabile in activitatea nemijlocita a personalului, va fi adusa la cunostinta
personalului Tn timp util.

2.1. Prezentul AMC specifica prevederi in raport cu Manualele operationale (in continuare -
OM - Operational manual) al urmatorilor furnizori de servicii de navigatie aeriana:
1. Serviciul de management al traficului aerian;
2. Serviciul de informare aeronautica;
3. Serviciul de meteorologie aeronautica;
4. Serviciul de comunicatie, navigatie, supraveghere.

2.2. MO ale FSNA vor include cel putin elementele mentionate in Capitolele 3, 4, 5 si 6. FSNA
poate include in MO si alte informatii pe care le considera necesare si care vor fi de ajutor
personalului operational.

2.3. Denumirea de MO utilizata in prezentul AMC este una generica si nu impiedica FSNA
sa atribuie documentului elaborat o denumire specifica din considerente proprii (de ex.
denumirea structurii organizatorice, sistemul de documentatie implementat in organizatie
etc.)

2.4.Intrucat MO ale FSNA trebuie sa contind instructiuni si proceduri pentru personalul
operational, elaborate in bazd cadrului normativ national si international aplicabil.
Manualele, precum si amendamentele/reviziile/modificarile ulterioare la acestea vor fi
supuse procesului de aprobare de catre Autoritatea Aeronautica Civila (in continuare -
AAC).

2.5. MO ale FSNA pot fi mentinute atat in format pe suport de hartie, céat si in format electronic.
Indiferent de formatul de pastrare a MO, este necesar sa se asigure accesibilitatea,
utilitatea si fiabilitatea acestora.

2.6. FSNA se va asigura ca:
1. toate partile manualului sunt consecvente si compatibile ca forma si continut;
2. manualul poate fi modificat cu usurinta; si
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3. continutul si modificarile aduse manualului sunt clar indicate si mentinute sub control.

2.7. MO al FSNA trebuie sa includa o descriere a procesului de administrare al documentului
(amendare si/sau revizuire) care sa specifice:
1. persoana (persoanele) care elaboreaza si care aproba MO (inclusiv amendamentele
[reviziile);
2. conditiile fatd de amendamente si/sau revizii;
3. metodele prin care personalul FSNA este informat cu privire la amendamente si/sau
revizii.

2.8. Atunci cand FSNA alege sa includa in MO date sau informatii din alte surse sau acte
normative, textul respectiv fie va fi preluat si inclus direct in manual, fie se va face o
referinta exacta la actul normativ unde pot fi gasite datele/informatiile respective.

2.9. Datele si informatiile care urmeaza a fi incluse in MO vor fi preluate din acte normative si
surse in vigoare.

2.10. Orice modificare sau actualizare a datelor si informatiilor in sursa originala trebuie n cel
mai scurt tip posibil incluse si actualizate corespunzator si in MO.

2.11. MO va fi elaborat intr-o singura limba, cunoscuta de catre personalul operational.
Imaginile/figurile, anumite tabele preluate dintr-o alta limba, decét cea in care este elaborat
MO, pot fi incluse in limba sursa.

2.12. Anterior aprobarii interne a MO sau a amendamentului/reviziei la acesta, FSNA va
solicita avizul neoficial al AAC in partea ce tine de continutul acestuia.

2.13. Dupa aprobarea interna a MO, FSNA 1l va prezenta catre AAC pentru aprobare formala.

2.14. Decizia de aprobare a MO va fi comunicata de catre AAC printr-o scrisoare semnata de
catre Directorul AAC
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CAPITOLUL 3. CONTINUTUL MO AL FURNIZORULUI DE SERVICII DE
MANAGEMENT AL TRAFICULUI AERIAN

MO al furnizorului de servicii de management al traficului aerian va include cel putin
urmatoarele parti componente:

Scopul manualului;

Domeniul de aplicare;

Referinte;

Administrarea documentului;

Definitii si acronime;

Descrierea serviciilor de trafic aerian si a functilor de management al traficului

aerian furnizat;

Scopul, sarcinile si obiectivele serviciilor si functiilor furnizate;

8. Descrierea spatiului aerian in care se furnizeaza serviciile de trafic aerian si a
elementelor acestuia;

9. Descrierea proceselor de creare a rutelor aeriene si de alocare a codurilor alfa
numerice din 5 litere (in continuare - 5ALNC);

10. Descrierea generala a proceselor de management al spatiului aerian;

11. Descrierea generald a proceselor de management al capacitatii si fluxului de trafic
aerian;

12. Descrierea generala a sistemelor de supraveghere, de comunicatie si de navigatie
utilizate Tn furnizarea serviciilor de trafic aerian;

13. Unitatile de masura si timp utilizate;

14. Depunerea si procesarea planurilor de zbor;

15. Descrierea altitudinilor si nivelelor de zbor utilizate si reguli de setare a altimetrelor
barometrice;

16. Descrierea cerintelor fata de utilizarea transponderelor SSR;

17. Organizarea si activitatea serviciului si a personalului implicat in furnizarea serviciilor
de trafic aerian si a functiilor de management al traficului aerian (orarul de lucru,
durata turelor, preluarea si predarea obligatiunilor operationale, briefing-
ul/debriefing-ul personalului, controlul si monitorizarea personalului, managementul
turelor, planificarea personalului, mentinerea evidentei timpului de munca,
completarea registrelor, lista si accesul la documentele operationale, etc.);

18. Descrierea metodelor de esalonare si a minimelor de esalonare aplicate (verticala,
orizontala, bazata pe timp, esalonarea aeronavelor care pleaca/sosesc de pe/pe
aerodrom);

19. Descrierea detailata a regulilor si procedurilor de control a traficului aerian aplicate;

20. Descrierea detailata a regulilor si procedurilor de informare a zborurilor in spatiul
aerian necontrolat;

21. Descrierea detailata a procedurilor de alertare a sistemului national de cautare -

salvare si de colaborare cu Grupul mixt de coordonare a operatiunilor de cautare-

salvare (in continuare — GMOCS);

© g s wnN e
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22. Descrierea detailatéd a procedurilor de comunicare radiotelefonica si schimbul on-
line de date (in continuare — OLDI On-line data interchange)

23. Descrierea detailata a procedurilor de asistenta a aeronavelor:
+ care au declarat starea de urgenta,
+ care se afla in situatii neprevazute in zbor.

24. Descrierea procedurilor de rezerva pentru situatii neprevazute, legate de furnizarea
serviciilor de management al traficului aerian;

25. Frazeologia standard de comunicare radiotelefonica;

26. Instructiuni cu privire la aplicarea procedurilor de management al spatiului aerian;

27. Instructiuni cu privire la completarea, receptionarea si procesarea planurilor de zbor
OACI,

28. Instructiuni cu privire la compilarea planurilor zilnice de operatiuni de zbor;

29. Mesaje tipizate utilizate de serviciile de trafic aerian;

30. Instructiuni cu privire la raportarea evenimentelor aeronautice;

31. Tehnologiile de lucru pentru pozitiile operationale ale serviciilor de trafic aerian.
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CAPITOLUL 4. CONTINUTUL MO AL FURNIZORULUI DE SERVICII DE
METEOROLOGIE AERONAUTICA

MO al furnizorului de servicii de meteorologie aeronautica, in dependentd de specificul
serviciilor furnizate, va include cel putin urmatoarele parti componente:

MO pentru un birou meteorologic de aerodrom si/sau centru de veghe meteorologica:

Scopul manualului;

Domeniul de aplicare;

Referinte;

Administrarea documentului;

Definitii si acronime;

Prognoze (criteriile, formatul, includerea elementelor meteorologice, utilizarea

grupurilor indicatoare de evolutie, utilizarea grupurilor de probabilitate,

amendamentele la prognoze, exemple de prognoze):

Prognoze de aerodrom;

Prognoze de aterizare;

Prognoze pentru decolare;

o Prognoze de zona pentru zboruri la niveluri joase.

7. Informatii SIGMET si AIRMET; avertizari de aerodrom; alerte de forfecare a vantului,
observatii si rapoarte de la aeronavele in zbor; (specificatii, format, modalitatea de
diseminare, exemple);

8. Asistenta meteorologica pentru operatorii aerieni si membrii echipajelor aeronavelor:

e Expozeul verbal (briefing), consultatie si afisarea informatiei;

e Documentatia de zbor;

e Informatii pentru aeronavele in zbor.

o gk wnE

9. Informatii pentru Servicile de Trafic aerian, Servicile de Cautare si Salvare,
Serviciile de Informare Aeronautica (lista, formatul si modalitatea de furnizare a
informatiilor, proceduri de coordonare);

10. Cerinte pentru mijloacele de comunicare si utilizarea acestora. Distribuirea
informatiei;

11. Proceduri de coordonare intre birourile meteorologice de aerodrom si centrele de
veghe meteorologica cu statiile meteorologice aeronautice;

12. Proceduri pentru coordonarea emiterii informatiilor SIGMET cu centrele de veghe
meteorologica adiacente;

13. Utilizarea informatiilor consultative privind cenusa vulcanica. Inregistrarea si
raportarea dupa zbor a observatiilor de la aeronava in ceea ce priveste activitatea
vulcanica (Model VAR);

14. Utilizarea informatiilor consultative privind ciclonii tropicali;

15. Utilizarea informatiilor consultative ale centrelor meteorologice spatiale;

16. Caracteristici locale ale fenomenelor meteorologice prognozate;

17. Utilizarea informatiilor de la radarele meteorologice;

18. Precizia operationala dorita pentru prognoze;

19. Intervale si rezolutii pentru elementele numerice incluse in TAF.
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MO pentru o statie meteorologica aeronautica:

Scopul manualului;

Domeniul de aplicare;

Referinte;

Administrarea documentului;

Definitii si acronime;

Observatii regulate si mesajele regulate de observatii meteorologice (prevederi

generale si criterii de emitere, formatul si continutul mesajelor, diseminarea,

exemple de mesaje);

7. Observatii speciale si mesaje speciale de observatii meteorologice (prevederi
generale si criterii de emitere, formatul si continutul mesajelor, diseminarea,
exemple de mesaje);

8. Observarea si raportarea elementelor meteorologice (vantul la suprafata, vizibilitate,
RVR, fenomene meteorologice de timp prezent, nebulozitate, temperatura aerului si
punctului de roua, presiunea atmosfericd), inclusiv de la sisteme automate de
observare;

9. Cerinte pentru mijloacele de comunicare si utilizarea acestora. Distribuirea
informatiei;

10. Proceduri de coordonare intre statile meteorologice aeronautice cu birourile
meteorologice de aerodrom, centrele de veghe meteorologica si furnizorii de servicii
de trafic aerian;

11. Schema amplasarii echipamentului meteo, utilizate pentru efectuarea observatiilor
la aerodromul respectiv;

12. Lista si amplasarea punctelor de reper pentru evaluarea vizuala a vizibilitatii;

13. Specificatii tehnice a echipamentului de masurare;

14. Observarile meteorologice efectuate cu ajutorul radarelor meteorologice;

15. Precizia operationala dorita pentru masurari si observatii;

16. Criterii selectate aplicabile fata de rapoartele de aerodrom;

17. Conversia datelor masurarilor instrumentale in distanta vizuald in lungul pistei si

vizibilitate.

o gk wnN e
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CAPITOLUL 5. CONTINUTUL MO AL FURNIZORULUI DE SERVICII DE
INFORMARE AERONAUTICA

MO al furnizorului de servicii de informare aeronautica va include va include cel putin
urmatoarele parti componente:

1. Scopul manualului;

2. Domeniul de aplicare;

3. Referinte;

4. Administrarea documentului;

5. Definitii si acronime;

6. Descrierea sub-componentelor serviciilor de informare aeronautica (in continuare -
SIA) furnizate si a proceselor aferente;

7. Scopul, sarcinile si obiectivele sub-componentelor serviciilor furnizate;

8. Descrierea echipamentelor, softurilor, aplicatiilor utilizate in realizarea sarcinilor;

9. Descrierea proceselor de colaborare cu generatorii de date aeronautice;

10. Descrierea proceselor privind schimbul de informatii aeronautice;

11. Descrierea specificatiilor faté de calitatea datelor si informatiilor aeronautice;

12. Descrierea sistemului de documentatie implementat in cadrul furnizorului SIA,

13. Organizarea si activitatea serviciului si a personalului implicat in furnizarea serviciilor
de informare aeronautica;

14. Descrierea generala a sistemului de calitate implementat in cadrul furnizorului SIA,

15. Procedurile aferente proceselor de colectare, centralizare, formatare, verificare,
validare, publicare, mentinere si distribuire de date si informatii aeronautice
(Publicatia de informare aeronautica - AIP, Circulara de informare aeronautica - AIC,
Notice to airman - NOTAM, baze de date de teren/obstacolare, baze de date
cartografice etc.);

16. Proceduri aferente proceselor de producere a hartilor aeronautice;

17. Proceduri aferente proceselor de proiectare, validare si publicare a procedurilor de
zbor (aplicabil doar pentru cazul cand furnizorul SIA este si furnizor de servicii
proiectare proceduri de zbor);

18. Proceduri aferente proceselor de distribuire informatie aeronautica inainte si dupa
zbor de zbor;

19. Modelul-tip al acordului privind furnizarea datelor aeronautice
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CAPITOLUL 6. CONTINUTUL MO AL FURNIZORULUI DE SERVICII DE
COMUNICATII, NAVIGATIE, SUPRAVEGHERE

MO al furnizorului de servicii comunicatie, navigatie, supraveghere va include va include cel
putin urmatoarele parti componente:

Scopul manualului;

Domeniul de aplicare;

Referinte;

Administrarea documentului;

Definitii si acronime;

Lista de distribuire;

Declaratia managerului responsabil prin care se confirma ca manualul contine

informatii veridice;

8. Informatii generale despre furnizorul CNS:

+ 0 scurta descrie a furnizorului CNS si a serviciilor furnizate;

+ scopul, sarcinile si obiectivele serviciilor furnizate;

+ lista organizatiilor contractate si subcontractate cu care sunt stabilite relatii
contractuale Tn vederea furnizarii serviciilor CNS;

+ informatii despre structura organizatorica a furnizorului CNS;

+ informatii despre managementul si personalul operational;

+ descrierea proceselor (schemelor) de colaborare si coordonare in procesul
realizarii sarcinilor legate de furnizarea serviciilor CNS;

+ reguli si proceduri implementate prin care se asigura conformarea cu cerintele
fata de personalul ATSEP (tehnicieni si ingineri);

» procedura de notificare a AAC cu privire la modificari Tn elementele sistemelor
functionale (personal, proceduri, echipament).

9. Descrierea detailata a sistemelor si echipamentelor (de baza si de rezerva) utilizate
n furnizarea serviciilor CNS;

10. Descrierea sistemului de calitate implementat in cadrul furnizorului CNS si
asigurarea controlului asupra calitatii lucrarilor de intretinere si exploatare a
sistemelor si echipamentului CNS;

11. Proceduri si instructiuni operationale aferente furnizarii serviciilor CNS:

+ mentinere tehnica a sistemelor si echipamentului CNS;

 control, verificare, calibrare testare si inspectare a sistemelor si echipamentului
CNS;

» coordonare si informare furnizori STA, MET, SIA cu privire la lucrarile de
mentenanta si functionalitatea sistemelor si echipamentului CNS;

12. Planuri de urgenta si planuri de rezerva pentru situatii critice si neprevazute in

functionarea sistemelor si echipamentului CNS.
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