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O R D I N 

cu privire la aprobarea ediţiei nr.01 a mijloacelor acceptabile de punere în conformitate 

la reglementările aeronautice civile – Certificarea furnizorului de servicii de  

navigaţie aeriană – Manualele operaţionale ale furnizorilor de servicii  

de navigaţie aeriană (AMC la RAC-ANSPC) 

  

nr. 21/GEN  din  14.04.2022 

  
Monitorul Oficial nr.120-127/453 din 22.04.2022 

  

* * * 

În temeiul art.7 alin.(3) subp.1) lit.d) din Codul aerian al Republicii Moldova nr.301/2017 

şi al punctului 10 subp.1) lit.d) din Regulamentul cu privire la organizarea şi funcţionarea 

Autorităţii Aeronautice Civile, aprobat prin Hotărârea Guvernului Republicii Moldova 

nr.133/2019, întru executarea atribuţiilor ce îi revin Autorităţii Aeronautice Civile în calitate 

de autoritate administrativă de certificare, supraveghere şi control în domeniul aviaţiei civile, 

în scopul stabilirii minimului necesar de informaţii şi date care trebuie incluse şi descrise de 

către furnizorul de servicii de navigaţie aeriană în manualele prevăzute în punctul RAC-

ANSPC 0035 (1),  

ORDON:  

1. Se aprobă ediţia nr.01 a mijloacelor acceptabile de punere în conformitate la 

reglementările aeronautice civile – Certificarea furnizorului de servicii de navigaţie aeriană – 

Manualele operaţionale ale furnizorilor de servicii de navigaţie aeriană (AMC la RAC-

ANSPC), conform anexei la prezentul ordin. 

2. Autoritatea Aeronautică Civilă va pune la dispoziţia tuturor persoanelor interesate 

anexa la prezentul ordin prin publicarea pe pagina web oficială www.caa.md, la 

compartimentul Cadrul normativ/AMC”. 

3. Prezentul ordin intră în vigoare de la data publicării în Monitorul Oficial al Republicii 

Moldova. 

  
DIRECTOR ADJUNCT Victor NEAGA 

   

Nr.21/GEN. Chişinău, 14 aprilie 2022.  
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REGULI DE AMENDARE 

 

(1) Modificarea prevederilor AMC se poate face numai prin amendament. 
 

(2) Amendamentul se aprobă prin Ordinul general al Directorului Autorității Aeronautice Civile. 

 
(3) După aprobarea amendamentului și publicarea Ordinului general în Monitorul Oficial al 

Republicii Moldova, fiecare deţinător al AMC în cauză va introduce noile pagini emise şi 
va distruge paginile înlocuite. 

 
(4) Se emite o nouă ediție a AMC dacă volumul modificărilor depăşeşte 30% din conţinutul 

acesteia.  
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CAPITOLUL 1.  PREVEDERI GENERALE 

 

1.1 Scopul 

 

Prezentele mijloace acceptabile de punere în conformitate (în continuare – AMC) au drept 

scop stabilirea minimului necesar de informații și date care trebuie incluse și descrise de către 

furnizorul de servicii de navigație aeriană (în continuare – FSNA) în manualele prevăzute în 

punctul RAC-ANSPC 0035 (1).  

 

1.2 Domeniul de aplicare  

 

Prezentul AMC este aplicabil FSNA care furnizează servicii de trafic aerian și de management 

al traficului aerian, servicii de meteorologie aeronautică, servicii de management al informației 

aeronautice. 
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CAPITOLUL 2. MANUALUL OPERAȚIONAL - GENERALITĂȚI 

 

 

RAC-ANSPC 0035 Cerințe față de manuale  
 
(1) Furnizorul de SNA trebuie să dispună de manuale referitoare la tipurile de servicii 

furnizate și să mențină actualitatea acestora.  
 
(2) Manualele sunt destinate utilizării de către personalul operațional în activitatea lor. În 

acest scop:  
 

(a) Manualele trebuie să cuprindă instrucțiuni și informație necesară pentru activitatea 
personalului operațional;  

 
(b) Anumite pârți din manuale trebuie să fie accesibile personalului respectiv;  

 
(c) Informația privind intrarea în vigoare a completărilor și modificărilor la manuale, 

aplicabile în activitatea nemijlocită a personalului, va fi adusă la cunoștința 
personalului în timp util. 

 

 

 

2.1. Prezentul AMC specifică prevederi în raport cu Manualele operaționale (în continuare -
OM - Operational manual)  al următorilor furnizori de servicii de navigație aeriană: 
1. Serviciul de management al traficului aerian; 
2. Serviciul de informare aeronautică; 
3. Serviciul de meteorologie aeronautică; 
4. Serviciul de comunicație, navigație, supraveghere. 

 

2.2. MO ale FSNA vor include cel puțin elementele menționate în Capitolele 3, 4, 5 și 6. FSNA 
poate include în MO și alte informații pe care le consideră necesare și care vor fi de ajutor 
personalului operațional. 

 

2.3. Denumirea de MO utilizată în prezentul AMC este una generică și nu împiedică  FSNA 
să atribuie documentului elaborat o denumire specifică din considerente proprii (de ex. 
denumirea structurii organizatorice, sistemul de documentație implementat în organizație 
etc.)  

 

2.4. Întrucât MO ale FSNA trebuie să conțină instrucțiuni și proceduri pentru personalul 
operațional, elaborate în bază cadrului normativ național și internațional aplicabil. 
Manualele, precum și amendamentele/reviziile/modificările ulterioare la acestea vor fi 
supuse procesului de aprobare de către Autoritatea Aeronautică Civilă (în continuare -
AAC). 

 
2.5. MO ale FSNA pot fi menținute atât în format pe suport de hârtie, cât și în format electronic. 

Indiferent de formatul de păstrare a MO, este necesar să se asigure accesibilitatea, 
utilitatea și fiabilitatea acestora. 

 

2.6. FSNA se va asigura că:  
1. toate părțile manualului sunt consecvente și compatibile ca formă și conținut; 
2. manualul poate fi modificat cu ușurință; și 
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3. conținutul și modificările aduse manualului sunt clar indicate și menținute sub control. 
 

2.7. MO al FSNA trebuie să includă o descriere a procesului de administrare al documentului 
(amendare și/sau revizuire) care să specifice: 
1. persoana (persoanele) care elaborează și care aprobă MO (inclusiv amendamentele 

/reviziile);  
2. condițiile față de amendamente și/sau revizii; 
3. metodele prin care personalul FSNA este informat cu privire la amendamente și/sau 

revizii. 
 

2.8. Atunci când FSNA alege să includă în MO date sau informații din alte surse sau acte 
normative, textul respectiv fie va fi preluat și inclus direct în manual, fie se va face o 
referință exactă la actul normativ unde pot fi găsite datele/informațiile respective. 

 

2.9. Datele și informațiile care urmează a fi incluse în MO vor fi preluate din acte normative și 
surse în vigoare. 

 

2.10. Orice modificare sau actualizare a datelor și informațiilor în sursa originală trebuie în cel 
mai scurt tip posibil incluse și actualizate corespunzător și în MO. 

 

2.11. MO va fi elaborat într-o singură limbă, cunoscută de către personalul operațional. 
Imaginile/figurile, anumite tabele preluate dintr-o altă limbă, decât cea în care este elaborat 
MO, pot fi incluse în limba sursă. 

 
2.12. Anterior aprobării interne a MO sau a amendamentului/reviziei la acesta, FSNA va 

solicita avizul neoficial al AAC în partea ce ține de conținutul acestuia.  
 

2.13. După aprobarea internă a MO, FSNA îl va prezenta către AAC pentru aprobare formală.  

 
2.14. Decizia de aprobare a MO va fi comunicată de către AAC printr-o scrisoare semnată de 

către Directorul AAC 
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CAPITOLUL 3. CONȚINUTUL MO AL FURNIZORULUI DE SERVICII DE 

MANAGEMENT AL TRAFICULUI AERIAN 

 

MO al furnizorului de servicii de management al traficului aerian va include cel puțin 

următoarele părți componente: 

 

1. Scopul manualului; 

2. Domeniul de aplicare; 

3. Referințe; 

4. Administrarea documentului; 

5. Definiții și acronime; 

6. Descrierea serviciilor de trafic aerian și a funcțiilor de management al traficului 

aerian furnizat; 

7. Scopul, sarcinile și obiectivele serviciilor și funcțiilor furnizate; 

8. Descrierea spațiului aerian în care se furnizează serviciile de trafic aerian și a 

elementelor acestuia; 

9. Descrierea proceselor de creare a rutelor aeriene și de alocare a codurilor alfa 

numerice din 5 litere (în continuare - 5ALNC); 

10. Descrierea generală a proceselor de management al spațiului aerian; 

11. Descrierea generală a proceselor de management al capacității și fluxului de trafic 

aerian; 

12. Descrierea generală a sistemelor de supraveghere, de comunicație și de navigație 

utilizate în furnizarea serviciilor de trafic aerian; 

13. Unitățile de măsură și timp utilizate; 

14. Depunerea și procesarea planurilor de zbor; 

15. Descrierea altitudinilor și nivelelor de zbor utilizate și reguli de setare a altimetrelor 

barometrice; 

16. Descrierea cerințelor față de utilizarea transponderelor SSR; 

17. Organizarea și activitatea serviciului și a personalului implicat în furnizarea serviciilor 

de trafic aerian și a funcțiilor de management al traficului aerian (orarul de lucru, 

durata turelor, preluarea și predarea obligațiunilor operaționale, briefing-

ul/debriefing-ul personalului, controlul și monitorizarea personalului, managementul 

turelor, planificarea personalului, menținerea evidenței timpului de muncă, 

completarea registrelor, lista și accesul la documentele operaționale, etc.);   

18. Descrierea metodelor de eșalonare și a minimelor de eșalonare aplicate (verticală, 

orizontală, bazată pe timp, eșalonarea aeronavelor care pleacă/sosesc de pe/pe 

aerodrom); 

19. Descrierea detailată a regulilor și procedurilor de control a traficului aerian aplicate; 

20. Descrierea detailată a regulilor și procedurilor de informare a zborurilor în spațiul 

aerian necontrolat; 

21. Descrierea detailată a procedurilor de alertare a sistemului național de căutare -

salvare și de colaborare cu Grupul mixt de coordonare a operațiunilor de căutare-

salvare (în continuare – GMOCS); 
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22. Descrierea detailată a procedurilor de comunicare radiotelefonică și schimbul on-

line de date (în continuare – OLDI On-line data interchange)   

23. Descrierea detailată a procedurilor de asistență a aeronavelor: 

• care au declarat starea de urgență, 

• care se află în situații neprevăzute în zbor. 

24. Descrierea procedurilor de rezervă pentru situații neprevăzute, legate de furnizarea 

serviciilor de management al traficului aerian; 

25. Frazeologia standard de comunicare radiotelefonică; 

26. Instrucțiuni cu privire la aplicarea procedurilor de management al spațiului aerian; 

27. Instrucțiuni cu privire la completarea, recepționarea și procesarea planurilor de zbor 

OACI; 

28. Instrucțiuni cu privire la compilarea planurilor zilnice de operațiuni de zbor; 

29. Mesaje tipizate utilizate de serviciile de trafic aerian;  

30. Instrucțiuni cu privire la raportarea evenimentelor aeronautice; 

31. Tehnologiile de lucru pentru pozițiile operaționale ale serviciilor de trafic aerian. 
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CAPITOLUL 4. CONȚINUTUL MO AL FURNIZORULUI DE SERVICII DE 

METEOROLOGIE AERONAUTICĂ 
 

MO al furnizorului de servicii de meteorologie aeronautică, în dependență de specificul 

serviciilor furnizate, va include cel puțin următoarele părți componente:  

 

MO pentru un birou meteorologic de aerodrom  și/sau centru de veghe meteorologică: 

1. Scopul manualului; 

2. Domeniul de aplicare; 

3. Referințe; 

4. Administrarea documentului; 

5. Definiții și acronime; 

6. Prognoze (criteriile, formatul, includerea elementelor meteorologice, utilizarea 

grupurilor indicatoare de evoluție, utilizarea grupurilor de probabilitate, 

amendamentele la prognoze, exemple de prognoze): 

• Prognoze de aerodrom; 

• Prognoze de aterizare; 

• Prognoze pentru decolare; 

• Prognoze de zonă pentru zboruri la niveluri joase. 

7. Informații SIGMET și AIRMET; avertizări de aerodrom; alerte de forfecare a vântului; 

observații și rapoarte de la aeronavele în zbor; (specificații, format, modalitatea de 

diseminare, exemple); 

8. Asistența meteorologică pentru operatorii aerieni și membrii echipajelor aeronavelor: 

• Expozeul verbal (briefing), consultație și afișarea informației; 

• Documentația de zbor; 

• Informații pentru aeronavele în zbor. 

9. Informații pentru Serviciile de Trafic aerian, Serviciile de Căutare și Salvare, 

Serviciile de Informare Aeronautică (lista, formatul și modalitatea de furnizare a 

informațiilor, proceduri de coordonare); 

10. Cerințe pentru mijloacele de comunicare și utilizarea acestora. Distribuirea 

informației; 

11. Proceduri de coordonare între birourile meteorologice de aerodrom și centrele de 

veghe meteorologică cu stațiile meteorologice aeronautice; 

12. Proceduri pentru coordonarea emiterii informațiilor SIGMET cu centrele de veghe 

meteorologică adiacente; 

13. Utilizarea informațiilor consultative privind cenușa vulcanică. Înregistrarea și 

raportarea după zbor a observațiilor de la aeronavă în ceea ce privește activitatea 

vulcanică (Model VAR); 

14. Utilizarea informațiilor consultative privind ciclonii tropicali; 

15. Utilizarea informațiilor consultative ale centrelor meteorologice spațiale; 

16. Caracteristici locale ale fenomenelor meteorologice prognozate;  

17. Utilizarea informațiilor de la radarele meteorologice;  

18. Precizia operațională dorită pentru prognoze; 

19. Intervale și rezoluții pentru elementele numerice incluse în TAF. 
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MO pentru o stație meteorologică aeronautică: 

 

1. Scopul manualului; 

2. Domeniul de aplicare; 

3. Referințe; 

4. Administrarea documentului; 

5. Definiții și acronime; 

6. Observații regulate și mesajele regulate de observații meteorologice (prevederi 

generale și criterii de emitere, formatul și conținutul mesajelor, diseminarea, 

exemple de mesaje); 

7. Observații speciale și mesaje speciale de observații meteorologice (prevederi 

generale și criterii de emitere, formatul și conținutul mesajelor, diseminarea, 

exemple de mesaje); 

8. Observarea și raportarea elementelor meteorologice (vântul la suprafață, vizibilitate, 

RVR, fenomene meteorologice de timp prezent, nebulozitate, temperatura aerului și 

punctului de rouă, presiunea atmosferică), inclusiv de la sisteme automate de 

observare; 

9. Cerințe pentru mijloacele de comunicare și utilizarea acestora. Distribuirea 

informației; 

10. Proceduri de coordonare între stațiile meteorologice aeronautice cu birourile 

meteorologice de aerodrom, centrele de veghe meteorologică și furnizorii de servicii 

de trafic aerian; 

11. Schema amplasării echipamentului meteo, utilizate pentru efectuarea observațiilor 

la aerodromul respectiv; 

12. Lista și amplasarea punctelor de reper pentru evaluarea vizuală a vizibilității;  

13. Specificații tehnice a echipamentului de măsurare; 

14. Observările meteorologice efectuate cu ajutorul radarelor meteorologice;  

15. Precizia operațională dorită pentru măsurări și observații; 

16. Criterii selectate aplicabile față de rapoartele de aerodrom;  

17. Conversia datelor măsurărilor instrumentale în distanță vizuală în lungul pistei și 

vizibilitate. 
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CAPITOLUL 5. CONȚINUTUL MO AL FURNIZORULUI DE SERVICII DE 

INFORMARE AERONAUTICĂ 

 

MO al furnizorului de servicii de informare aeronautică va include va include cel puțin 

următoarele părți componente: 

 

1. Scopul manualului; 

2. Domeniul de aplicare; 

3. Referințe; 

4. Administrarea documentului;  

5. Definiții și acronime; 

6. Descrierea sub-componentelor serviciilor de informare aeronautică (în continuare -

SIA) furnizate și a proceselor aferente; 

7. Scopul, sarcinile și obiectivele sub-componentelor serviciilor furnizate; 

8. Descrierea echipamentelor, softurilor, aplicațiilor utilizate în realizarea sarcinilor; 

9. Descrierea proceselor de colaborare cu generatorii de date aeronautice; 

10. Descrierea proceselor privind schimbul de informații aeronautice; 

11. Descrierea specificațiilor față de calitatea datelor și informațiilor aeronautice; 

12. Descrierea sistemului de documentație implementat în cadrul furnizorului SIA;   

13. Organizarea și activitatea serviciului și a personalului implicat în furnizarea serviciilor 

de informare aeronautică; 

14. Descrierea generala a sistemului de calitate implementat în cadrul furnizorului SIA; 

15. Procedurile aferente proceselor de colectare, centralizare, formatare, verificare, 

validare, publicare, menținere și distribuire de date și informații aeronautice 

(Publicația de informare aeronautică - AIP, Circulara de informare aeronautică - AIC, 

Notice to airman - NOTAM, baze de date de teren/obstacolare, baze de date 

cartografice etc.); 

16. Proceduri aferente proceselor de producere a hărților aeronautice; 

17. Proceduri aferente proceselor de proiectare, validare și publicare a procedurilor de 

zbor (aplicabil doar pentru cazul când furnizorul SIA este și furnizor de servicii 

proiectare proceduri de zbor); 

18. Proceduri aferente proceselor de distribuire informație aeronautică înainte și după 

zbor de zbor;  

19. Modelul-tip al acordului privind furnizarea datelor aeronautice 
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CAPITOLUL 6. CONȚINUTUL MO AL FURNIZORULUI DE SERVICII DE 

COMUNICAȚII, NAVIGAȚIE, SUPRAVEGHERE 

 

MO al furnizorului de servicii comunicație, navigație, supraveghere va include va include cel 

puțin următoarele părți componente: 

 

 

1. Scopul manualului; 

2. Domeniul de aplicare; 

3. Referințe; 

4. Administrarea documentului;  

5. Definiții și acronime; 

6. Lista de distribuire; 

7. Declarația managerului responsabil prin care se confirmă că manualul conține 

informații veridice; 

8. Informații generale despre furnizorul CNS: 

• o scurtă descrie a furnizorului CNS și a serviciilor furnizate; 

• scopul, sarcinile și obiectivele serviciilor furnizate; 

• lista organizațiilor contractate și subcontractate cu care sunt stabilite relații 

contractuale în vederea furnizării serviciilor CNS; 

• informații despre structura organizatorică a furnizorului CNS; 

• informații despre managementul și personalul operațional; 

• descrierea proceselor (schemelor) de colaborare și coordonare în procesul 

realizării sarcinilor legate de furnizarea serviciilor CNS; 

• reguli și proceduri implementate prin care se asigură conformarea cu cerințele 

față de personalul ATSEP (tehnicieni și ingineri);  

• procedura de notificare a AAC cu privire la modificări în elementele sistemelor 

funcționale (personal, proceduri, echipament). 

9. Descrierea detailată a sistemelor și echipamentelor (de bază și de rezervă) utilizate 

în furnizarea serviciilor CNS; 

10. Descrierea sistemului de calitate implementat în cadrul furnizorului CNS și 

asigurarea controlului asupra calității lucrărilor de întreținere și exploatare a 

sistemelor și echipamentului CNS; 

11. Proceduri și instrucțiuni operaționale aferente furnizării serviciilor CNS: 

• menținere tehnică a sistemelor și echipamentului CNS; 

• control, verificare, calibrare testare și inspectare a sistemelor și echipamentului 

CNS; 

• coordonare și informare furnizori STA, MET, SIA cu privire la lucrările de 

mentenanță și funcționalitatea sistemelor și echipamentului CNS; 

12. Planuri de urgență și planuri de rezervă pentru situații critice și neprevăzute în 

funcționarea sistemelor și echipamentului CNS. 


